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BOAS-VINDAS

Parabéns por escolher a Certificagdio COOP B-100. Criada pela Certificadora Confebras,
a COOP B-100 reconhece conhecimentos fundamentais sobre o cooperativismo de crédito,
seus principios, sua histéria, sua estrutura, sua governanga e o funcionamento do Sistema
Nacional de Crédito Cooperativo — SNCC. Este Guia acompanha vocé da inscricdo a
realizagdo do exame e, apds a aprovac¢do, a emissdo e ao acompanhamento da certificagdo.
Leia as orientagdes antes de concluir sua inscricdo e novamente antes do exame.

IMPORTANTE NATUREZA DA CERTIFICACAO: A COOP B-100 é uma certificagdo
privada de reconhecimento de conhecimentos. Ela ndo constitui habilitagdo,
autorizagdo, licenca ou credenciamento para o exercicio de atividade regulada por
6rgdo publico ou autoridade competente.

SOBRE A CERTIFICADORA

A Certificadora Confebras é a unidade da Confederac¢do Brasileira das Cooperativas de
Crédito — Confebras responsdvel pela administragdo do programa de certificagdo. A
Confebraséaentidade derepresentagdo e apoio do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo
(SNCC), atuando na defesa, no fortalecimento e no desenvolvimento do cooperativismo
de crédito no Brasil. A Certificadora opera com transparéncia, imparcialidade, isonomia,
acessibilidade, confidencialidade, integridade e melhoria continua, e conta com um
Comité Técnico colegiado responsdvel pela validacdo das matrizes de competéncias,
dos programas detalhados, dos critérios de avaliagdo e da qualidade dos exames.
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O QUE E A CERTIFICACAO COOP B-100?

ACOOPB-100éumacertifica¢do privadadereconhecimentode conhecimentosfundamentais
sobre o cooperativismo de crédito. Ela avalia conhecimentos organizados nos seguintes eixos:
» Cooperativismo e sua origem; oot
« Cooperativismo brasileiro; COOP B-100
» Doutrina cooperativista;
« Sistema Financeiro Nacional e Sistema Nacional de Crédito Cooperativo;
« Esfrutura de governanca;
» Conceitos econdmicos relacionados a relagdo cooperativa-cooperado.

PROFISSIONAL

A certificacdo é destinada a pessoas que desejam conhecer, reconhecer ou ampliar seus
conhecimentos sobre o cooperativismo de crédito: profissionais de cooperativas, pessoas que
desejam ingressar no setor, estudantes, liderancas e demais interessados. Salvo disposi¢do
especifica publicada pela Confebras, ndo é exigida formag¢do académica, experiéncia
profissional ou vinculo com cooperativa de crédito. Os conteddos avalidveis estdo descritos
na Matriz de Competéncias e no Programa Detalhado vigentes.

A JORNADA DO CERTIFICANDO

Conhecer a certificacdo e ler os documentos oficiais (Edital, Regulamento,
1 Matriz, Programa, Termos, Politica de Privacidade, Procedimento de Recursos e
requisitos técnicos);

2 Realizarainscricdo no portal oficial e aceitar os Termos e a Politica de Privacidade;
3 Efetuar o pagamento e aguardar a confirmagdo da inscri¢do;
4 Acessar a plataforma, preparar o ambiente e realizar o teste técnico;

Realizar o exame online com monitoramento remoto;
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Acompanhar o resultado (provisério ao final e definitivo apés validagdes);
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Em caso de aprovacgdo, receber e validar o certificado digital;

8 Acompanhar a validade e a renovagdo da certificagdo.

IMPORTANTE: Apds a confirmagdo da inscricdo, o participante terd 180
dias corridos para realizar as tentativas previstas, contados a partir do
marco definido nos documentos oficiais. A inscricdo dd& direito a até duas
tentativas regulares, observados os prazos e as condi¢des aplicdveis.

Item Regra/Descrigdo
Modalidade Online, com monitoramento remoto
Questdes 40 questdes objetivas de multipla escolha
Duracdo Até 120 minutos
Aprovacgdo Minimo de 70% das questdes validas
Tentativas Até duas tentativas regulares
Prazo da inscri¢do 180 dias corridos apds a confirmacdo de pagamento
Resultado definitivo Disponivel em até 7 dias Gteis por e-mail
Validade 24 meses a partir da data do recebimento do certificado

Suporte Canal de Ouvidoria (resposta em até 72h Gteis)
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DOCUMENTOS OFICIAIS E LEITURA OBRIGATORIA

Antes de concluir a inscri¢cdo e realizar o pagamento, é indispensdvel a consulta aos
seguintes documentos:

» Regulamento Geral das Certificagdes;

« Edital da Certificagdo COOP B-100;

» Matriz de Competéncias e Programa Detalhado;

« Termos de Inscrigdo e Politica de Privacidade;
 Procedimento de Recursos e Requisitos Técnicos;

« Condigdes de cancelamento, remarcagdo e reembolso.

COMO SE PREPARAR

Para se preparar, consulte os seis eixos, a Matrizde Competéncias, o Programa Detalhado
e as sugestoes de materiais disponibilizadas pela Confebras. Esses materiais apoiam o
estudo, mas ndo garantem aprovagdo.

Orientag¢oes de estudo:

« Organize um cronograma dedicado a cada um dos seis eixos temdticos;

« Revise os principios e a doutrina cooperativista;

« Familiarize-se com a estrutura do SFN e do SNCC;

« Pratique com os materiais oficiais e revise conceitos econdmicos da relagdo
cooperativa-cooperado.

COMO PAGAR A CERTIFICACAO

A inscricdo é pessoal e intransferivel. O participante deve fornecer informacgdes
verdadeiras, corretas e atualizadas, conferir o nome que serd exibido no certificado e
guardar o protocolo ou comprovante da contratagdo.

Passo a passo para inscrigdo:

1. Preencha os dados solicitados no portal oficial;

2. Aceite os Termos de Inscricéo e a Politica de Privacidade;

3. Realize o pagamento pelos meios disponibilizados no portal;

4. Aguarde a confirmacdo da inscricdo e verifique o e-mail cadastrado.
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PASSO A PASSO DA INSCRICAO E PAGAMENTO:

Crie sua conta.

o

=M Criar sua conta
() i
Complete seu cadastro em 6 etapas simples

o 2 3 4 5 B

Etapa 1 de &
Conta e Acesso
Crie suas credenciais de acesso ao sistema
Email *
seu@email.com
Senha * Confirmar Senha *
Minimo 8 caracteres @ Digite a senha novamente @

Cooperativa (opcional)

Ja tem uma conta? Faca login

@ 2026 CONFEBRAS. Todos os direttos reservados.

ORIENTACOES DE OPERAGAO: Atualmente, apenas o campo “cooperativa” é
opcional. Ao concluir o cadastro na drea do aluno (perfil), o candidato pode editar e
alterar os dados no campo “perfil”. A emissdo da nota fiscal serd feita pela Confebras
e enviada para o e-mail de cadastro do usudrio.
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Escolha sua certificacgdo.

() Seu cadastro ainda ndo esta concluide. Ele passa a valer quando o pagamento for confirmado — até 13, o acesso
a plataforma fica limitado a esta tela. Viocé pode fechar a pagina e voltar com CPF e senha para pagar.

W

COOPB-100

NIVEL 1

COOP B-100 Profissional

Base Operacicnal: compreensdo e fundamentagio do SNCC para

atuacdo na linha de frente.

40 questdes - 2 tentativas
7522000
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Escolha o método de pagamento.

MNIVEL 1

COOP B-100 Profissional

R$ 220,00 - 2 tentativas incluidas

() Seu cadastro ainda ndo esta concluido. Ele passa a valer quando o pagamento for confirmade —
até |3, o acesso a plataforma fica limitado a esta tela. Vocé pode fechar a pagina e voltar com CPF
e senha para pagar.

Escolha como pagar

< B il
PIX Cartdo Boleto
Pagamento instantaneo redito ou débito Compensa em 1 a 2 dias Uteis

Pagar com PIX - R$ 220,00

Sendo a atualizagdo automdtica. O boleto dependerd do banco para dar autorizagdo de
pagamento para obter acesso e o cartdo de crédito a validag¢do da operadora. Apds a
validagdo de pagamento ird receber um e-mail com sua autorizag¢do de acesso.

Cancelamento e Reembolso: Observardo a legislagdo aplicdvel, os Termos de
Inscri¢do e as condigbes comerciais informadas no momento da contratacgdo.
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COMO ACESSAR A PLATAFORMA

O acesso a plataforma de certificagdo é feito exclusivamente pelo portal oficial:
https://www.certificacaoconfebras.coop.com.br. A prova é realizada exclusivamente em
computador (notebook ou desktop). Celular, tablet e modo retrato ndo sdo suportados. Sem
o ambiente adequado, o botdo “Iniciar Prova” permanece bloqueado.

Eobrigatériaainstalacdo daextenséodesegurangaConfebras, disponivelnaChrome Web
Store (https://chromewebstore.google.com/detail/ccocnbjonphcecdgjgohfplakcajciah).
Apds a confirmagdo da inscri¢cdo, o participante acessa o ambiente de certificacdo pelo
portal, com as credenciais criadas no cadastro.

PREPARE SEU AMBIENTE E FACA O TESTE TECNICO

Antes do exame, providencie computador ou notebook compativel, conexdo estdavel,
webcam, microfone, navegador atualizado, ambiente privativo, siléncio, boa
iluminagdo e documento oficial de identificagdo. Fagca o teste de compatibilidade
com antecedéncia.

Requisitos Técnicos Detalhados:

« Sistemas aceitos: Windows 10 ou superior; macOS 11/Big Sur ou superior; Linux/Ubuntu
20.04 ou equivalente.

» Ndo aceitos: iOS, iPadOS, Android, Chromebook gerenciado, dispositivos méveis.

» Navegadores: Somente Chromium atualizados (Google Chrome e Microsoft Edge). Ndo
suportados: Safari, Firefox, Opera, Internet Explorer ou janelas anénimas.

* Internet: Minimo obrigatério 2 Mbps download / 1 Mbps upload. Recomendado 5 Mbps
download / 2 Mbps upload.

» Permissées: Camera (ideal 1280x720), Microfone, Compartilhamento de tela inteira e
Extensdo Confebras ativa.

ATENGCAO: A plataforma sé aceita acesso originado no Brasil. VPN, proxy
ou Tor tendem a ser bloqueados. Em redes corporativas, o setor de Tl deve
liberar os dominios oficiais na porta 443 sem inspeg¢do SSL.
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REGRAS BASICAS PARA REALIZAGAO DA CERTIFICACAO

Categoria Regras e Procedimentos

e Procedimentos de autentica¢do e prova de vida via webcam

|dentificagdo o
no inicio do exame.

Permanecer sozinho, manter cdGmera/microfone ativos,

Permitido . ,
conexdo estdvel.

Celular, consulta externa, auxilio de terceiros, fotografar

Proibido ~ . .
questdes, sair do ambiente.

Comunicar em até 24h pelos canais oficiais.

Falhas Técnicas Prazo de andlise de 72h.

QUESTAO COM PROBLEMA: Se identificar erro em uma questédo, utilize a
ferramenta de relato na plataforma. Se o erro for confirmado, a pontuagdo
serd recalculada para beneficiar o participante. O relato ndo substitui o
recurso formal.

RESULTADO, APROVACAO E CERTIFICADO

O resultado ao final do exame é provisério. A aprovacdo definitiva ocorre apés validagdo dos
registros de monitoramento. Em um exame de 40 questdes, sdo necessdrios 28 acertos (70%).
O certificado digital em PDF serd enviado por e-mail e ficard disponivel para download no
ambiente do aluno.

« Consulta de autenticidade: https://www.certificacaoconfebras.com.br/consulta-
-certificado

VALIDADE E RENOVAQAO
A Certificagdo COOPB-100tem validade de 12 meses apds a data de aprovagdo. Arenovagdo

seguird o procedimento vigente da Confebras no periodo do vencimento, podendo envolver
novo exame.

NAO APROVAGCAO E RECURSOS

Caso ndo atinja a pontuagdo na primeira tentativa, o participante poderd utilizar a
segunda tentativa regular dentro do prazo de 180 dias. Recursos sobre questdes ou
resultados podem ser interpostos em até 72 horas apods o recebimento do resultado oficial.
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CANCELAMENTO E REEMBOLSO

O cancelamento e eventual reembolso observardo estritamente os Termos de Inscrigdo
aceitos no momento da compra e a legislagdo de defesa do consumidor aplicavel.

PROTECAO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

A Confebras trata dados pessoais conforme a LGPD e sua Politica de Privacidade. Questdes
e gabaritos sdo confidenciais. A reprodugdo ou compartilhamento de contetdo do exame é
proibida e sujeita a san¢des.

PERGUNTAS FREQUENTES DA COOP B-100 (FAQ)

+ O que é a COOP B-100? Certificagdo privada de conhecimentos fundamentais sobre
cooperativismo de crédito.

» Quem pode se inscrever? Qualquer interessado, sem exigéncia de formacgdo prévia.

« Como é o exame? Online, 40 questdes, 120 minutos, monitoramento remoto.

 Qual a nota de aprovagdo? Minimo de 70% (28 acertos).

» Quantas tentativas tenho? Duas tentativas dentro de 180 dias.

« Posso fazer pelo celular? Ndo. Apenas computador (desktop ou notebook).

SEU FEEDBACK E MUITO IMPORTANTE PARA NOS
A Confebras valoriza sua opinido para aprimorar o programa.
Durante a prova, vocé poderd reportar eventuais inconsisténcias nas questdes. Ao final,
serd convidado(a) a avaliar sua experiéncia por meio de um breve questiondrio disponivel
na plataforma.
Seu feedback é fundamental para o aperfeicoamento da Certificaggo COOP B-100 e

contribuird para tornar o processo cada vez mais seguro, claro e alinhado as necessidades do
cooperativismo de crédito.
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Durante a realiza¢éo do exame reporte qualquer problema encontrado.
Casoidentifique algumainconsisténcia durante a prova, como enunciado confuso, alternativa
incorreta, errodedigitagdoouqualqueroutrasituagdoque possacomprometeracompreensdo

da questdo, utilize o botdo “Reportar problema”, disponivel em todas as questdes.

Apbds clicar no botdo, serd aberta uma janela para que vocé descreva o problemaidentificado.
Nossa equipe técnica analisard todas as ocorréncias registradas.
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Relate inconsisténcias.

Reportar problema na questho
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IMPORTANTE: Utilize esse recurso apenas para reportar inconsisténcias
relacionadas ao exame. O envio do relato ndo interfere na continuidade da
sua avaliagdo.

Ao finalizar, avalie sua experiéncia.

Apds concluir o exame, vocé serd direcionado(a) para uma breve pesquisa de avalia¢do da
plataforma e do processo de certificagdo.
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SUPORTE
Canal Contato/Informacgdo
Portal Oficial https://www.certificacaoconfebras.coop.br
E-mail certificadora@confebras.coop.br
Telefone (61) 3323-2335
Hordrio 09h00 as 18h00 (Dias Uteis)
Prazo de Resposta Até 72 horas

CHECKLIST ANTES DE INICIAR

« Inscri¢cdo confirmada e dentro do prazo;

« Documento de identificagdo em mdos;

« Computador testado com a Extensdo Confebras;

« Ambiente silencioso, privativo e iluminado;

« Conexdo de internet estdvel e carregador conectado;
 Realizada a leitura completa do Edital e Regulamento.

MENSAGEM FINAL

A Certificagdo COOP B-100 representa o reconhecimento de conhecimentos fundamentais
para compreender o cooperativismo de crédito. Prepare-se, realize o exame com atencdo
e acompanhe cada etapa pelos canais oficiais. Agradecemos sua confianca e desejamos
sucesso em sua jornada.
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